TSARA GROUP

TEKNOMARK | Usta ve Servis is Ortaklid!
Seffaf kosullar - GUglU is birligi

Birlikte, guvenle is uretelim.

Uzmanliginiz degerli. Amacimiz, dogru talepleri sizinle bulusturmak ve calisma kosullarini en bastan acik
tutmak.

1. Taraflar ve konu

Platform: TSARA Teknoloji Limited Sirketi (TEKNOMARK); Yeni Mah. Bala Hatun Okulu Sk. No: 43 i¢ Kapi
No: 2, Sariyer / istanbul. MERSIS: 0859155370200001; Sariyer VD, VKN: 8591553702. iletisim:
sahin@tsara.care. is Ortagi: basvuru formunda unvani/adi ve iletisim bilgileri belirtilen bagimsiz usta
veya servis. Yetkili basvuran, isletmesini temsil yetkisi bulundugunu beyan eder. Bu s6zlesme,
Platformun ilettigi ve is Ortaginin kabul ettigi teknik hizmet taleplerinin yénlendirme ve komisyon
kosullarini dizenler.

2. Isin kabulli ve misteri onayi

Basvuru otomatik onay, is garantisi, calisanlik veya minhasirlik dogurmaz. Platform kimlik, iletisim,
teknik yetkinlik ve hizmet bélgesini kontrol eder. Her is icin referans, kapsam, adres/bdlge, zaman,
inceleme bedeli, iscilik, malzeme, vergiler ve varsa yol bedeli ise baslamadan yazili olarak netlestirilir.
Miisteri toplam bedeli ve ek isleri 6nceden kabul etmelidir. is Ortagi uygun olmadidi isi reddedebilir;
kabul ettigi iste gecikme veya degisikligi bildirir.

3. Komisyon — %10

Platform komisyonu, yalnizca Platformun yonlendirdigi isler icin musteriden fiilen tahsil edilen KDV harig
inceleme ve iscilik bedelinin %10'udur. Malzeme ve bu kalemlerin KDV'si komisyon matrahina girmez.
Ayri gosterilen ve énceden onaylanan gercek yol gideri de matraha dahil degildir. iscilik malzeme adi
altinda gdsterilemez; karisik teklifler ise baslamadan kalemlere ayrilir. Bu oran is Ortaginin payindan
karsilanir; misteriye ayrica Platform komisyonu eklenmez. Misterinin bagimsiz sonraki isleri otomatik
komisyona baglanmaz; ayni yénlendirilen isin kapsam degisiklikleri is referansiyla kayit altina alinir.

Hesap ornegi

KDV hari¢ 100.000 TL tahsilatin 60.000 TL'si malzeme, 40.000 TL'si iscilik ise Platform komisyonu 4.000
TL'dir. 100.000 TL'nin tamami iscilik ise komisyon 10.000 TL'dir. Bu 6rnekler vergi hesabi degildir;
komisyon faturasinin vergileri ayrica mevzuata goére gosterilir.
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Acik hesap. Guvenilir hizmet.

Her iste kapsami ve Ucreti 6nceden netlestirelim; musteriye iyi hizmet, birbirimize seffaflik saglayalim.

4. Tahsilat, mutabakat ve fatura

Is Ortagi musteri tahsilatini ve kalemlerini 3 is giinQ icinde Platforma bildirir. Komisyon, tahsilat ve kalem
mutabakati sonrasinda dizenlenen komisyon faturasinin tesliminden itibaren 7 takvim gund icinde
ddenir. Mlsteri hizmet faturasi is Ortadi; yonlendirme komisyon faturasi Platform tarafindan kendi vergi
yukumlalUklerine uygun duzenlenir. Platform musteri parasini tutmaz veya otomatik bélastirmez.
Taksitli/kismi 6demede yalnizca tahsil edilmis uygun kalemlere oransal komisyon uygulanir. Komisyon
faturasi KDV'si, musteriden tahsil edilen isin KDV'sinden ayridir.

5. iptal, iade ve uyusan kayitlar

Tahsil edilmemis veya tamamen iptal edilmis is icin komisyon yoktur. iptal dncesi misterinin onayladigi,
tamamlanan ve tahsil edilen ayri inceleme hizmeti komisyona tabidir. iade edilen inceleme/iscilik
tutarina ait komisyon iptal edilir; 6denmisse iade mutabakatindan sonra 7 gliin icinde iade veya taraflarin
kabul ettigi mahsup yapilir. Bir hesap hatasi varsa taraflar is referansi, teklif, tahsilat ve iade kayitlarini
karsilastirir; tartismasiz tutarin 6denmesi surer.

6. Teknik hizmet ve sorumluluk

is Ortagi yalnizca yetkin ve gerekli izinlere sahip oldugu isleri Ustlenir; personeli, ekipmani, is gtvenligi,
vergi ve sigorta yukumlultklerini kendisi yonetir. Tehlikeli elektrik, gaz, yangin veya deniz guvenligi
durumunda glvenli calisma sinirlarini gozetir ve gerektiginde isi durdurur. Platformun veya Kindi'nin 6n
bilgileri teknik teshis, garanti veya is emri degildir. is Ortagi kusurlu hizmet sikayetlerini makul siirede
ele alir. Her taraf kendi kusuru ve kanuni yuakumlulUklerinden sorumludur; musterinin emredici yasal
haklari sinirlanmaz.

7. Gizlilik ve musteri verileri

Taraflar mUsteri iletisim bilgilerini, adresi, fotograf/video ve is notlarini yalnizca ilgili talebi
degerlendirmek, yluritmek ve yasal kayitlar icin kullanir. izinsiz reklam, tGclinci kisiye satis veya acik
paylasim yapilmaz. Veriler yalnizca isi ylUritmesi gereken yetkili kisilerle gtuvenli sekilde paylasilir;
gereksiz kopyalar saklanmaz. Guvenlik olayil veya yanlis paylasim fark eden taraf digerini gecikmeden
bilgilendirir. Yasal saklama zorunluluklari disinda amacg sona erdiginde veriler silinir veya anonimlestirilir.
is Ortagi kendi veri isleme yikimliliiklerini ayrica yerine getirir.
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Karsilikli guvenle baslayalim.

Metni rahatca inceleyin. Sorularinizi sahin@tsara.care adresine iletebilirsiniz. Basvurunuzu birlikte
degerlendirecegiz.

8. Slre, sona erme ve degisiklik

Sézlesme is Ortaginin kabuli ile Platformun yazil basvuru onayi birlikte tamamlandiginda yararlage
girer. Her taraf 7 glin 6nceden yazih bildirimle sona erdirebilir. Ciddi glivenlik riski, sahte belge veya agir
ihlalde yeni yonlendirmeler derhal durdurulabilir. Daha 6énce kabul edilmis isler, hak edilmis komisyonlar,
iadeler ve gizlilik yikimlalikleri niteligine goére devam eder. Oran ve diger kosullar gegmis islere tek
tarafli uygulanmaz; yeni kosullar taraflarin ayrica kabullyle gecerlidir.

9. Bildirim ve ¢6zim

Taraflar basvuruda belirtilen iletisim kanallarini glincel tutar. is teyidi, fiyat kabulii ve tahsilat
mutabakati saklanabilir yazili kanaldan yapilir. Uyusmazlikta énce yazil aciklama ve kayit
karsilastirmasiyla ¢6zim aranir. Tlrkiye hukuku uygulanir; zorunlu arabuluculuk ve kanunen
gorevli/yetkili mercilere basvuru haklari sakhdir. Bu metin 6zel bir mahkeme yetkisi veya tuketici
haklarindan feragat sarti getirmez.

10. Cevrimici kabul ve nusha

Basvuran, bu sirimin tamamini okuyup indirebilir; isaretlenmemis kabul kutusunu kendisi isaretler.
Basvurudaki adi/unvani, iletisim bilgileri, s6zlesme sturimu, metin 6zeti (SHA-256), sunucu kayit zamani
ve basvuru referansi kabul kaydiyla iliskilendirilir. Bu kayit kimlik/temsil yetkisi dogrulamasi veya 5070
saylll Kanun kapsaminda glvenli elektronik imza oldugu iddiasini tasimaz. Platform onayi 6ncesinde
kimlik, temsil ve fatura bilgileri kontrolli kanaldan teyit edilir; gerekirse islak veya guvenli elektronik
imza alinir. Taraflar kabul ettikleri stirimu ve yazili onaylar saklar.

Kabul beyani

“TM-USTA-2026-09-20-v1 slriimli Usta / Servis is Ortagi Sézlesmesini okudum; KDV ve malzeme haric
tahsil edilen inceleme ve iscilik Gzerinden %10 komisyonu ve metindeki kosullari kabul ediyorum.
Basvuruda belirttigim isletmeyi temsil etmeye yetkiliyim. Basvurumun ayrica Platform onayina tabi
oldugunu biliyorum.”

Taraf bilgileri ve onay

Is Ortagi adi / unvani:
Yetkili adi ve gorevi:
E-posta / telefon:
Adres / vergi dairesi ve numarasi (kontrolli dogrulamada):
is Ortagi kabul tarihi / imza:
Platform yazili onay referansi / yetkili:
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